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Introduction: value orientation in mediation

9. Auto-Clarificarea: Orientarea Valorii Culturale in Mediere

Urmatorul capitol ofera exercitii de auto-clarificare care ar trebui sa ajute participantii sa
clarifice perceptiile valorii colective, sa identifice conflictele asociate cu valoarea din interiorul
s[u si a altora si sa ia in considerare aceste aspecte in mediere. Ele reflecta ceea ce este
important in grupurile sociale si comunitati, dar in acelasi timp ele sunt interpretate si
modificate de catre indivizi. Valorile care sunt acceptate in cadrul unei comunitati si care sunt
declarate a fi general relevante dau membrilor o orientare culturala pentru gandirea lor,
pentru emotii, actiuni, si pentru cum sé& proiecteze relatiile lor sociale. in cazul comunitatilor
sociale foarte mari, noi vorbim despre culturi diferite, ex. religioase ori nationale. Se poate
vorbi si despre culturi organizationale , profesionale, tineresti, urbane, etc. in agsa mod cultura
medierii da comunitatii de mediatori valori ca impartialitatea, egalitatea si auto-determinarea
ca orientari importante pentru actiune.

Cand persoanele din diferite grupuri culturale se intdlnesc, se confruntd mereu cu diferite
perceptii ale valorilor. Uneori acest lucru duce la conflicte profunde de valori, care de multe
ori, de asemenea, se intercaleaza in dezacorduri cu privire la resurse sau obiective
contradictorii.

Mediatorii ar trebui sa fie constienti de valorile centrale ale medierii si de propria lor cultura
bazatd pe perceptiile valorii. Acestia ar trebui sa fie, de asemenea, capabili de a identifica
diferentele si asemanarile culturale si sa se ocupe de ele intr-un mod sensibil.

Perceptiile valorii pentru 0 manipulare corecta si eficienta a conflictelor, pot deveni un conflict
in sine. Acest capitol ar trebui pe de o parte sa ajute la dezvoltarea valorilor centrale ale
medierii si pe de altd parte, sa sustind auto-clarificarea si sensibilitatea culturala pentru
diferentele culturale.

Clarificarea valorilor din medier

Valorile au fost un obiect de discursuri’ stiintifice pentru o lunga perioada de timp si sunt
neclar definite. De asemenea, nici o definitie general valabild nu va fi prezentata aici. Noi
intelegem valorile ca perceptia comuna a unei comunitati sociale despre lume, despre ei
ingisi si despre altii care, declara cum ar trebui sa fie oamenii. Valorile sunt constructii
sociale, care sunt declarate ca fiind "bune" intr- o comunitate sociala: virtuti, principii de
conducere, aspecte ale personalitétiiz. Valorile se manifesta in atitudini, cum ar fi libertatea,
solidaritatea si justitia, precum si in competente , cum ar fi fiabilitatea, creativitatea etc.

Ce wvalori sunt importante in mediere? Non-péartinirea mediatorilor, egalitatea si
autodeterminarea partilor conflictuale sunt valorile fundamentale occidental influentate ale
medierii’. Ad3ugate la acest lucru pot fi valorile care au fost mentionate n capitolul
introductiv: adevérul realitatii conflictului, infelegerea reciproca, creativitatea solutiilor si
angajamentul in acorduri.

Acest canon de valori este completat de valorile specifice ale Abordarii Hamburg in
Psihologia Comunicarii: dubla coerentd de autenticitate individuald si adaptarea conform
situatiei sunt fundamentale pentru comunicarea corecta si de succes. Acest lucru inseamna
ca, cu tot ce spun indivizii, acestea ar trebui, pe céat posibil sa fie unite cu experienta lor
interioara si cerintele de imprejurimile lor. Acest lucru poate fi realizat doar intr-un echilibru:
autenticitatea si adaptarea la asteptarile altora trebuie sa fie puse in balanta.

Membrii grupurilor umane trebuie sa se adapteze continuu si reciproc in mediul lor - in limba
si motivatia lor, cu sentimentele lor negative si pozitive unul pentru altul, precum si cu
intelegerea lor reciproca si conflicte unul cu altul. Acest lucru este posibil numai daca ei se
opresc sa se manipuleze strategic unul pe celalalt, si interactioneaza unul cu altul intr-un

's. http://plato.stanford.edu/entries/value-theory/

2 Schulz von Thun, F. (1989): Miteinander Reden: Stile, Werte und Persénlichkeitsentwicklung. Rein-
bek: Rowohlt, 38

% 5. http://europa.eu.int/comm/justice_home/ejn/news/news_adr code en.pdf
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mod echidistant. Lipsa de prejudecéti este prin urmare o valoare importanta care face traiul
si lucrul in grup mai usor si mai valoros.

Complexitatea imensa de viata si de munca in comunitati poate fi confruntata in practica cu
comunicarea diferentiatd. Comunicarea lucreaza, in cazul in care in conformitate cu — piata
de comunicare®, continutul conversatiei intruneste patru cerinte calitative: partenerii de
conversatie trebuie (1), cu sinceritate si in mod clar sa se informeze reciproc cu privire la
probleme, (2) sa exprime sentimentele lor interioare suficient de autentic, (3), in acelasi timp,
sa proiecteze relatia lor intr-un mod acceptabil si (4) sa planifice in comun actiuni
promitatoare. O alta valoare este, prin urmare, capacitatea de comunicare cu patru laturi.

Convingerea sistemica este o valoare centrala a Psihologiei de Comunicare din Hamburg.
Aceasta denota ca conflictul nu este cauzat de trasaturile (rele) de caracter pe care le
atribuim unii atora, dar, de asemenea, sistemul de interactiune care se acumuleaza intre
participanti. Modelul — Cercului Vicios® descrie nucleul aceastei intelegeri a interactiunilor
umane. Ei merg in cerc, fara un inceput cauzal.

Oricum, perceptia ca valorile nu ar trebui sa fie absolute, dar dinamic echilibrate, este o
meta-valoare: Acest lucru este reprezentat de modelul Piata-valorii si dezvoltarii®. inseamna
ca valorile ar trebui sa fie amestecate cu alte valori intr-un mod proportional.

Prin urmare, valoarea de autenticitate nu ar trebui sa devina absoluta de-a lungul liniilor "cu cat mai
cinstit, cu atat mai bine!" Onestia trebuie sa fie controlata, pentru a nu deveni brutala.

Acest echilibru dinamic necesita instinct de comunicare care poate fi incercat in timpul
jocului de rol, reflectat in timpul feedback-ului si a dezvoltat independent.

Aceste valori se aplica si in mediere si in training.

Aceste valori nu precizeaza exact, ce trebuie mediatorii si partile conflictului sa faca, in
scopul de a actiona corect si eficient. Ele dau doar o orientare pentru directia buna. Pentru a
face lucrurile corect, este nevoie de metode specifice care sunt predate in alte capitole.
Acest capitol este despre clarificarea de sine individuala a participantilor la training.

Medierea este raportata la valorile generale ale adevarului de conflict, intelegerea reciproca,
creativitatea pentru solutii si angajamentul fatd de acorduri. Acest lucru necesita incredere,
non-partinire, egalitate si autodeterminare. In plus, managementul comunicarii de succes, a
cooperarii si a conflictelor se bazeaza pe valori noi: dubla coerenta de autenticitate si de
adaptare, lipsa de prejudecati, capacitatea de comunicare cu patru laturi, convingerea
sistemica si echilibrul dinamic al acestor valori.

Auto-clarificarea: identificarea culturii conflictului in mine si in altii

TiIMMCO nu este menit sa invete caracteristicile culturale ale partilor conflictului din diferite
medii culturale, tari, religii, profesii sau organizatii. Acesasta varietate ar fi prea mare. Aici
vrem sa dezvoltam in continuare competentele unei (a) perceptii sensibile a diferentelor
interculturale si a valorilor care stau la baza acestora, precum si (b) competente pentru
estimarea impactului acestora asupra procesului de mediere. In acest scop, participantii
trebuie sa se concentreze pe propriile perceptii ale valorii in ceea ce priveste conflictele si
tratamentul lor mediativ, si, daca este necesar, sa identifice si sa estimeze diferentele fata de
cultura de mediere de Vest sau intre participanti. Bazat pe acest lucru, se pot dezvolta
planuri de actiune adecvate pentru gestionarea conflictelor de valoare.

Valorile din mediere numite mai sus (si in acest manual) sunt valori ale societétilor
occidentale. Ele pot evoca conflicte interculturale in formarea profesionala si ih mediere,

* Schulz von Thun, F. (1981): Miteinander Reden: Stérungen und Kldrungen. Reinbek: Rowonhlt

® Schulz von Thun, F. (1989): Miteinander Reden: Stile, Werte und Personlichkeitsentwicklung. Rein-
bek: Rowohlt, 28ff

® Schulz von Thun, F. (1989): Miteinander Reden: Stile, Werte und Persénlichkeitsentwicklung. Rein-
bek: Rowohlt, 38ff
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pentru ca s-ar putea confrunta cu alte prioritati de valoare sau chiar valori cu contradictorii
din participanti.

De exemplu, trainerii din Vest si mediatorii includ intens participantii lor in deciziile privind subiectele si
in dezvoltarea planurilor de actiune. Ei vad acest lucru ca pe o expresie a valorii de autodeterminare
individuala. Membrii altor culturi s-ar putea vedea gradul ridicat de participare ca, de exemplu, o lipsa
de competentd din partea mediatorilor sau trainerilor, pentru cd autodeterminarea este mai putin
importanta decat acceptarea expertizei si puterii expertilor si managerilor7.

Chiar si in cadrul unei societati, pot sa apara diferente individuale sau subculturale de
valoare. De exemplu, conflictele pot fi estimate in mod diferit in functie de origine regionala
sau ocupatie.

De exemplu, pentru unii oameni, este imposibil sa fie deschisi despre propiriile lor conflicte, Tn prezenta
altora - ca si cand conflictele sunt o boala rusinoasa. Pentru astfel de oameni, sensibilitatea in relatii,
in scopul de a lucra cu aceste "tensiuni" este foarte valoroasa. De exemplu, pentru ei adresarea in
mod deschis a criticilor altora este o agresiune dura sau maniere proaste si ei prefera forme indirecte
de gestionare a conflictelor, in scopul de a mentine relatia. In schimb, altii resping manipularea
indirecta a conflictelor ca pe ceva aparent neclar sau chiar mincinos. Ei prefera un fel de adevar si
claritate pe care doar o discutie fara echivoc cu privire la un conflict le poate livra. In acest context, le
place sa spuna ca un argument bun curata aerul ca o "furtuna”, care permite tuturor celor implicati sa
vada mai clar dupa aceea.

Astfel de diferente pot reflecta tipare de comportament individual ("stiluri"). Cu toate acestea,
in cazul in care acestea apar in randul comunitatilor sociale, acestea sunt numite diferente
interculturale - in acest caz, diferentele cu privire la modul de a menaja un conflict. Aceste
diferente pot fi ilustrate prin piata de valori.

in acest exemplu, o parte
valoreaza adevarul clar foarte
mult si valoreazd salvarea
relatei,foarte sensibil. Cealalta
parte are prioritatile ei invers:
Cand ai dubii, mentinerea )
relatiilor are prioritate fatd de Vi -4
adevarul critic®. /
Diferentele de stil pot provoca
intreruperi de comunicare,
sau chiar sa dezvolte un
conflict de relatie puternic, in
cazul in care fiecare parte are
propriile perceptii de valoare o
absolute si vede valorile agresiv si dur.
celeilalte parti la fel de
negative si le degradeaza. In  Fig. 9.1: Analiza valorilor in tratatea conflictului si invinuirea prin
acest fel, ei amenintd Piata de Valori: balanta dinamica

identitatea  celuilalt: ~ parti

substantiale ale auto-imaginilor respective sunt criticate si trebuie sa fie aparate. O astfel de
amenintare, experimentata ca cvasi existentiala, produce emotii puternice, de multe ori ca un
amestec de teama si agresivitate, iar acestea, la randul lor energizeaza corpul si mintea
pentru conflic.

In cazul in care sunt nu numai diferente in stiluri individuale, dar, de asemenea, diferente de
valori colective, partile de conflict trebuie sa-si apere, de asemenea, identitatea comunitatilor
lor, acest lucru inseamna ca trebuie sa lupte in numele altora. Aceasta cerere suplimentara

Eu pot lupta pentru Ma ingrijoreaza
claritate si adevar sensibilitatea relatiei

O ———

Esti pur si simplu Esti neclar si ipocrit

” Cf. “Individualism” and “Power Distance” (Acceptance of Power). Hofstede, G. (2010). Cultures and
Organizations: Software for the Mind. New York: McGraw Hill

%in comparatie, medierea ar lucra in directia in care partile conflictuale pot formula critici intr-un mod
diferentiat: initial, ele pot sugera un mod crutator si apoi pas cu pas a sublinia, in cazul in care nu
sunt intelese.
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aduce de multe ori chiar mai multe emotii si energii in conflict®. Uneori, frica si agresivitatea
sunt alimentate mai mult de catre diferentele din cadrul comunitatii proprii. In cazul in care se
apara comunitatea lui sau a ei impotriva amenintarilor de identitate din afara si, in acelasi
timp, se simt respectati de antagonistii din cadrul comunitatii proprii, ei vor avea tendinta de
a-si apara comunitatea proprie mai puternic pentru a ataca inamicul exterior mai violent.

in acest fel valori diferite pot contribui la un conflict de identitate. Ceea ce o parte vede ca o
parte valoroasa a propriei identitati, alta parte, va vedea ca o caracteristica negativa. in
procesul de escaladare a unui conflict, imaginea de ansamblu a altei parti este adesea
redusa la aceste caracteristici negative. Ceilalti nu mai sunt priviti ca indivizi cu o tendinta de
comportament negativ intr-o situatie specifica, dar intreaga comunitate este marcata cu
atributul negativ.

in exemplul de mai sus, membri unici ai partilor, initial se acuza reciproc de grosolanie, lipsa de
claritate in conflicte, de manipulare. In caz de escaladare in continuare, se atribuie agresiunea si lipsa
de onestitate celeilalte parti ca un intreg.

Rezultatul final este de multe ori o polarizare alb-negru, in functie de modelul "tu esti rau si
noi suntem buni". Astfel de stereotipuri ataca intreaga imagine de sine si este si mai opusa.
Conflictul este acum doar despre salvarea identitati.

Mediatorii ar trebui sa fie sensibili si constienti de propriile valori si de tendintele de a
stereotipiza pe altii in conflicte, in scopul de a face fatd cu succes la stereotipizarea
reciproca a partilor conflictului.

® Bar-Tal, D., Halperin, E., De Rivera, J. (2007). Collective Emotions in Conflict Situations: Societal
Implications. Journal of Social Issues (63, 2) 441-460
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9.1 Exercitiu: Valorile Culturale si intreruperile in Comunicare (60')
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Fig. 9.1.1: Assignments of chosen statements to two basic value dimensions

Figura 9.1.1 arata adecvarea declaratiilor alese la doua dimensiuni de valori de la un studiu
la nivel mondial’. Declaratile demonstrate valorificd autoritatile traditionale sau laice-
rationale extrem de inalt. In partea de jos sunt declaratii, dupd care religia este foarte
importanta. Tn partea de sus religia este de o importantd mai mica. Cu aceastd dimensiune
multe alte valori sunt conectate. Declaratiile traditionale sublinaza importanta relatiei parinte-
copil, respectarea autoritatilor si valorile familiei. Ei resping divorturile, avorturile, eutanasia si
sinuciderea si au valori inalte ale méandriei nationale. Valorile secular-rationale (din partea de
sus a imaginii) subliniazéd motivatia pentru performantd, interesul politic si toleranta fondata
rational in ceea ce priveste incalcarea valorilor traditionale.

Valorile de supravietuire (pe partea stanga a graficului) reprezintd o mare incredere in stiinta,
favorizeaza banii si tehnologia, guvernarea si conducerea, precum si ideea ca copiii au
nevoie de ambii parinti.

Bunastarea individuala, (pe partea dreapta, dezvoltata in continuare in realizarea de sine in
lucrul de mai tarziu), este reprezentata de satisfactia fata de viata si de sanatate, precum si
increderea in fiintele umane. Aceasta exprima valorile post-materiale: de exemplu, libertatea
personala de a alege modul de viata, participarea la luarea deciziilor cu privire la economie si
politica, egalitatea de gen, precum si toleranta fatéd de minoritati, cum ar fi persoanele cu un
trecut de migratie sau de o orientare homosexuala.

10 http://www.worldvaluessurvey.org/wvs/articles/folder_published/article_base 56 [17.12.2013] - In-
glehard, R. (1997). Modernization and Postmodernization. Princeton
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Acest exercitiu analizeaza canonul valorilor colective folosind - Piata Valorilor si Dezvoltarii
(”PVD”).11

(1) Prezentarea declaratiilor si explicarea ambelor dimensiuni (10°)

Echipa de traineri explica sistemul de plasare a celor mai importante declaratiil pe podea pe
file, asa cum se arata in figura 9.1.1. In caz de intrebari, declaratiile pot fi facute mai precis Si
modificate de catre traineri si participanti impreuna. De asemenea, pot fi adaugate fise noi.
Este important numai ca pozitia fiselor noi sau modificate sa fie in concordanta cu cele doua
dimensiuni.

(2) Aranjarea tandemurilor de lucru (5')

Trainerul: Acum, va rugam sa alegeti o afirmatie cu care puteti fi de acord sau de care
sunteti interesati! Va rugam sa ramaneti in picioare la punctul fisei ... Toata lumea are o fisa?
(Un antrenor merge in centrul grupului si o aseaza.) Ok, unde sunt eu este aproximativ
mijlocul grupului. Va rog sa ma considerati ca punctul central si sa faceti contact vizual cu
persoana care sta exact opus dvs. Acestea ar fi, de exemplu, persoanele cu fise "motivatia

de performanta” si "Dumnezeu este important". Ei vor forma acum un tandem de lucru.

(3) Instructii de lucru (10%)

Va rugam sa elaborati un patrat al valorii pentru contradictie folosind Fisa de lucru 9.1.1
(antrenorii impart foaia de lucru, a se vedea mai jos). Explicati unul altuia, ce valoare ati
asocia cu declaratia de pe fisa dvs. Numirea dimensiunilor v-ar putea ajuta cu aceasta.
Gasiti un nume pentru cele doua valori si puneti-le pe fiecare intr-una dintre casetele din
partea de sus, de exemplu, motivatia pentru performanta si religiozitatea . Ambele valori ar
trebui sa se completeze reciproc intr-un echilibru dinamic fructuoas. De exemplu, oamenii de
stiintd cu renume mondial raporteaza ca au fost capabili sa fuzioneze credinta lor pentru o
putere mai mare si motivatia lor stiintifica .

Ca urmare, va rugam sa va ganditi la modul in care ambele valori pozitive pot deveni
caracteristici personale negative, in cazul in care acestea sunt facute absolute si sunt

aplicate la toate domeniile vietii; motivatia de performanta poate fi exagerata intr-o manie de
omnipotenta ("eu singur pot realiza orice.") si religiozitate in fatalism ("Dumnezeu face totul").

In cele din urmé, incercati sa simtiti cum e atunci cand valorile iti sunt atribuite ca o
caracteristica negativa, acuzand reciproc pentru aceste caracteristici negative. "Ceea ce
numiti motivatie de performanta este doar o constrangere bolnava de a domina si controla
totul si toatd lumea!" / "Credinta ta in Dumnezeu este doar o scuzd pentru a nu face un
efort."

" Schulz von Thun, F. (1989): Miteinander Reden: Stile, Werte und Persénlichkeitsentwicklung. Rein-
bek: Rowohlt, 38ff
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(4) Lucrul in tandeme: analiza valorii (15')
Tandemele discuta valorile. Pot folosi Foaia de Lucru 9.1.1.

Foaie de lucru 9.1.1: Analiza prin Patratul Valorilor

Valoare Valoare
(Motivatie pentru realizare) (Religiozitate)
Atribut negativ Atribut negatic
(Omnipotenta) (Fatalism)

Va rugam sa analizati aceste valori in modul urmator

1. Cum numiti aceste afirmatii ca valori? Va rugam sa le completati in boxele de mai sus.

2. Ganditi-va cum puteti numi exagerarea valorilor ca pe niste atributii negative si puneti
atributele negative in boxele de jos.

3. Va rugam sa va invinuiti reciproc cu atributiile negative si sa simtiti ce efecte va induc.

4. Scrieti pe fise ce a fost dificil in lucrul cu Patratele Valorilor. Aduceti fisele in plenar

(5) Evaluarea in plenar: clarificarea intrebarilor (20')

Ei prezinta fisete asupra dificultatilor referitor la analiza valorii. Aici, PVD-urile sunt
prezentate. Trainerii elaboreaza strategii de coping sau specifica PVD-urile model.
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9.2 Exercitiu: Valorile mele in conflict (3-4h)

Sa vorbesti despre conflictele altora este usor, sa vorbesti despre propriul conflict nu e la fel
de usor. Aceste exercitii ar trebui sa invete capacitatea de a explora sistematic conflictele de
valori proprii, cu ajutorul Patratului de Valori si, in acest sens, pentru a identifica ceea ce este
dificil de numit Th mod deschis. Acest exercitiu este practicat in perechi si asigura
confidentialitatea Tn detaliu. Schimbul general in plen ar trebui sa stimuleze largirea
spectrului personal.

(1) Lucrul individual: reflectie asupra unui conflict (15')

Trainer: Va rugam sa incercati sa va amintiti de un conflict din trecut. Va rugam sa nu alegeti
un episod de conflict scurt, dar un conflict pe care I|-ati avut cu o altd parte din conflict, cu
care ati fost in contact profesional sau privat, pe o perioada mai lunga. Conflictul ar fi fost
activ cateva zile, saptamani sau ani si a contat pentru dvs. Acesta ar putea fi un conflict intre
2 sau mai multe persoane. Daca nu puteti sa va ganditi la un conflict, va rugam sa va ganditi
la o persoana neplacuta sau grup neplacut pe care il cunoasteti. Acest lucru va va aminti, de
obicei, de cel putin un conflict de lunga durata sau situatie tensionata.

Scrieti pe foaia de lucru, care sunt persoanele implicate direct sau indirect, despre ce a fost
conflictul, care sentimente si necesitati au aparut in interiorul dvs. si al celeilalte parti
implicate in conflict

Foaie de lucru 9.2.1: Reflectarea unui conflict pentru auto-clarificare
Cine este / a fost parte a conflictului?

Ce a fost? Cum a inceput? Cum a mers? Care e statutul curent? (Notati cuvintele cheie
pe linia timpului.)

»
»

Inceputul conflictului Cursul conflictului Sfarsit/Curent

Ce emoitii au trezit in dvs. evenimentele ?

Ce necesitati importante au fost frustrate ?




Exercitiu: Valorile mele in conflict

(2) Consultarea conflictului in perechi (75')

Luati loc in perechi pentru o consultare si raportati unul altuia conflictele unul dupa altul.
Persoana raportor raporteaza in mod liber si lasa structura conversatiei persoanei
consultante. Persoana consultantd ascultda, incurajeaza sa se spuna mai mult, pune
intrebari, in cazul in care ceva este neclar sau lipseste, iar uneori rezuma, ceea ce el sau ea
a inteles pana acum. in acelasi mod ca si in consultarea conflictului, subiectul este extins
pas cu pas, de la faptele si aspectele relatiei la valorile, sentimentele si nevoile persoanei
raportoare. Solutiile pentru conflict nu ar trebui sa fie discute aici.

Impreuna sau singuri, decideti care sunt aspectele (jenante) de conflict despre care nu ati
vrea sa vorbiti in public. Scrieti cuvintele cheie pe fise, de exemplu, ca cineva a avut interese
ascunse, a devenit entuziasmat sau ofensant, a vorbit brutal, nu-i pasa suficient de mult
despre alte persoane.

La sfarsit, faceti un Patrat al Valorilor despre conflict:

1. Pe care caracteristici ale celeilalte parti le 2 3
respinge persoana raportoare cel mai mult ? Gasiti Nucleu Bun Valoarea Proprie
un termen bun pentru ele sau, daca nu puteti, (Flexibilitatea) (lipsa de fiabilitate)

parafrazati caracteristicile.
2. Care este valoarea, "nucleul bun” al acestei

caracteristici respinse ? 1. 4.
) ) Caracteristicile Own Risk
3. Ce valoare importanta a persoanei raportoare Respinse (Rigiditatea)

(lipsa de fiabilitate)

este in contradictie cu caracteristica respinsa?
4. Ce risc, care caracteristica negativa poate conduce vloarea cuiva daca e facuta absoluta?

5. Verificati daca valorile si caracteristicile problematice in diagonala dintre 1. Si 3., 2. Si 4.
Sunt opuse lingvistic.

Luati aproximativ 20 minute pentru consultare si 10 minute pentru a elabora Patratul Valorilor
(3) Pauza (15)
(4) Plenar (30°)

Detaliile lucrului in tandem vor raméane confidentiale Fisele cu cuvintele cheie asupra
momentelor jenante ale conflictelor sunt puse pe plansa, grupate si numite. Evaluarea se
poate concentra pe urmatoarele intrebari:

- Ce emotii sunt legate de aceste aspecte (ex. rusine, jena etc.)?

- Cum ar trebui sa fie tratate partile conflictului care ar vrea sa raméana tacute despre
momentele jenante ale conflictului sau despre inregul conflict ?

- Cum ar trebui tratate partile conflictului care nu au retineri in a vorbi deschis despre conflict
sau despre aspecte private, intime, chiar si daca e incomfortabil pentru cei din jur ?

EXERCITIU SUPLIMENTAR: AUTO CLARIFICARE (60’)

Functia acestui exercitiu e sa se lucreze asupra valorilor contradictorii mentionate mai sus
dintre adevar si mentinerea unei relatii care ar putea exista cadrul unui grup de participanti

(1) Construirea subgrupurilor (5¢)

Imaginati-va ca sunteti o parte a conflictului intr-un conflict de lunga durata. Cealalta parte,
lucreaza cu dvs. la nivel vizual. De saptamani intregi nu va intelegeti unul cu celalalt. Aveti o
critica foarte fundamentala despre modul in care lucreaza cealalta parte. Nu aveti incredere
ca el sau ea pot avea performantele necsare si, de asemenea, nu veti incredere in ceea ce
el sau ea spune. Ali incercat sa vorbiti despre asta. Acest lucru a dus numai la faptul ca
cealalta parte a fost jignita si dau vina pe dvs. in schimb. De atunci, atmosfera este foarte
tensionata.

Cum credeti ca ar trebui sa se comporte cineva intr-o conversatie de conflict in ceea ce
priveste perceptia valorii celuilalt ? Ar trebui claritatea si adevarul sau mentinerea unei relatii
sensibile sa va ghideze actiunile ?
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Capitolul 9: Auto-clarificarea

Va rugam sa va aliniati de-a lungul liniei centrale a camerei, conform comportamentului pe
care il preferati.

In acest capat trebuie si fie oamenii care vor si vorbeascd despre toate aspectele
conflictului intr-un mod direct, in claritate emotionala deplina. Dar ar trebui sa ramana corecti
oricum. Acuzatiile si atacurile verbale nu sunt permise. Trebuie facut clar pentru cealalta
parte ce criticati, chiar daca ar fi in dezavantajul dvs.

(Celalalt trainer merge in celalalt capat al camerei) Aici, la celalalt capat trebuie sa fie acei
oameni care sunt de parere ca ar trebui sa ia in considerare intr-adevar ceea ce spune
ceilalti. Ar trebui sa fie introduse cu tact punctele sensibile de critica si exprimate, mai
degraba indirect si atent formulate. Nu trebuie sa se riste ca cealalta parte sa pierda
fata.Relatia trebuie imbunétatita si nu distrusa chiar mai mult. in plus, situatia emotionala nu
trebuie sa fie infierbantata in continuare.

Relatii

Claritate si
Sensibile

Adevar

Cei care nu prefera extremele si prefera formele mixte (ca-si-cum, nici-nici), ar trebui sa stea
la mijloc.

(2) Lucrul in subgrupuri (10°)

Cand participantii s-au aliniat, antrenorii impart grupul in trei sau patru subgrupe: Doua
reprezinta cele doua pozitii ale valorii, al treilea sau al patrulea grup construiesc subgrupuri
ale celor care reprezinta alte idei, precum si ale celor care nu se pot decide, au intrebari si
au nevoie de informatii. Aceste subgrupuri se raspandesc in intreaga camera, astfel incat sa
se poata vedea unii pe altii, si c& membrii subgrupurilor stau impreuna.

Pentru urmatoarele 10 minute va rugam sa discutati despre cum puteti face perceptia valorii
dvs despre comportamentul potrivit in conflicte, clara si pe intelesul celorlalti.

(3) Disputa Moderata (30°)

Echipa de traineri modereaza: Acum fiecare subgrup are 3 minute pentru contributia lor,
urmata de 5 miunte pentru argument liber.

(4) Evaluarea in plenar (15°)
Exercitiul se termind cu o dezbatere libera asupra urmatoarelor intrebari:
- Cum eu simtit participantii celalata parte?
- Cum s-au simtit ei Tngisi?
- Ce concluzii au tras pentru modul lor personal de mediere?
- Ce conluzii au tras pentru medierea conflictelor de valoare?



Exercitiu: Care este pozitia mea referitor la valorile medierii?

9.3 Exercitiu: Care este pozitia mea referitor la valorile medierii? (90°)

De asemenea, parte din actiunea de mediere sunt conflictele cu privire la forma "corecta" de
mediere (morala, eficienta, justa, holistica, etc), care au cu siguranta un potential de
escaladare. De exemplu, Bush si Folger vedeau Mediere lor transformativa' ca delimitatd de
Abordarea Negocierii Harvard™. Astfel, nu este vorba doar despre diferentele dintre expertii
juridici si pedagogi sociali si psihologi, ci mai degraba despre perceptiile valoarii, care sunt
prezente Th domeniile profesionale.

Prin urmare, intrebarea fundamentala pentru fiecare mediator este: Ce linie de abordare este

destul de importanta pentru mine ca sa o aleg, in caz ca nu ma pot decide, pentru ca nu am
informatii clare sau daca nu ma pot hotari, in loc de a avea informatie buna.

(1) Explorarea preceptiilor valorii in mediere (5°)

Folosind urmatorul chestionar scurt, participantii pot explora propria lor orientare a medierii,
marcand optiunile de la "extrem ” pana la "(aproape) deloc” referindu-se cat de multa valoare
dau activitatilor de mediere din coloana din stanga.

Foaie de lucru 9.3.1: Chestionar asupra Orientarii Medierii

in lucrul direct cu partile conflictului Extrem  Foarte mult Destul oarecum (aproape)
(PC) mediatorii trebuie sa puna valoare de mult mult de mult deloc
pe...
1. Tendinta spre un acord realist. [] [] [] [] [] []
2. Tincurajarea PC sa se uite la trecut [] [] [] [] [] []
mai exat pentru a lucra cu el fructuos
3. Explicarea diferentei dintre pozitiile
de negociere si perceptiilor de baza [] [] [] [] [] []
a scopurilor PC
4. Lucrul cu PC asupra subiectelor lor [] [] [] [] [] []

din perspectiva
5. Folosirea lucrului asupra conflictului
ca o sansa pentru cresterea [1] [1] [] [] [1] [1]
personala a PC
explicarea procedurii mediative
satisfacerea acordurilor si regulilor
Lucrul cu invinuirile reciproce din
trecut ale PC.
Suportul CP la atingerea unei solutii
generale acceptabile [ [ [ [ [ [
10. Folosirea lucrului asupra conflictului
ca o sansa de a imbunatati relatia [] [1] [] [] [1] []
dintre PC
11. plasarea accentului pe prezent si pe
solutii pentru problemele prezente.
12. Lucrul continuu cu PC pentru

© ®oNO

[] [] [] [] [] []

imbunatatirea abilitatilor de lucru cu [] [] [] [] [] []
conflictul
13. Introducerea regulilor pentru procesul
o eere [] SR S R []
14. Facerea clara pt PC ca ar trebui sa
faca diferenta intre pozitiile de [] [] [] [] [] []

negociere si necesitatile lor de baza
15. Introducerea PC in ideea c& acordul
cooperativ e doar unul multele [1] [1] [] [] [] []
rezultate posibile
calcul 5 4 3 2 1 0

'? Bush, R.A.B., Folger, J.P. (1994). The Promise of Mediation. San Francisco: Jossey-Bass
' Fisher R., Ury, W., Patton, B. (1991). Getting to Yes. Boston: Houghton Mifflin
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(2) Calculare (59)

Va rugam sa calculati punctele de valoare ale notitelor dvs. pentru urmatoarele afirmatii.
Grupurile denota orientarea catre valorile favorabile. Orientarea catre

... solutii bazate pe fapte (L): 1,4,7,9, si 11

... crestere personala (W): 2,5,8,10 si 12

... informatia legata de proces (l): 3,6, 13,14 si 15

Suma tuturor punctelor L, W si | Reflecta incarcarea orientarii valorii dvs.
(3) Lucrul in subgrupe (15¢)

Subgrupurile pot fi formate in baza acestei incarcari: foarte des este un grup care are valori
inalte in orientarile L si W, altul are valori inalte pentru L si joase pentru W, si un al treilea
care arata o distribuire inversa a valorilor: scoruri inalte pentru W si joase pentru L. Poate fi
si un al patrulea grup care are cele mai multe puncte pentru | si putine puncte pentru L si W.

Acum dorim sa incepem un dialog despre aceste orientari ale valorii. Sarcina dvs. ca grup va
fi sa cadeti de acord asupra unei liste de prioritati.

Va rugam sa formati grupuri din cei care au cele mai multe puncte L, si, de asemenea, din
cei care au cele mai multe puncte pentru W si I. In plus, va rugam sa formati un alt subgrup
din cei care au un numar la fel de mare de puncte pentru doua sau trei orientari .. .

In subgrupuri, discutati despre orientarea valorii dvs. primare in comparatie cu alte orientari
ale valorii si pregatiti-va pentru dialogul valorii.

Care sunt cele mai importante valori in mediere? Identificati 3-4 cele mai importante, faceti-le
prioritare si scrieti-le pe fise lungi.

(4) Plenar: dialogul valorii (30°)

Va rugam sa va adunati si
sa prezentati lista dvs. de .. . .
prioritati. Puneti fisele pe Prioritatile Valorilor
plansa in timp ce le
prezentati. Explicati
importanta valorilor dvs.... Greupul W” Grupul | Grupul L

Valorile sunt acum
explicate suficient.
Incercati sa creeati o lista
comuna de prioritati...

1. Justitia 1. Justitia I. Eqgalitatea

Marc&m diferentele... 2% (ot 2. Recunostinta 2

Pentru fiecare alta
diferenta va rugam sa . o , ) )
explicati celorlalti de ce Fig. 9.3.1: Vizualizarea: Dialogul valorilor in mediere

preferati aceasta valoare.

(5) Lucrul in subgrupe(5)
Mergeti inapoi la subgrupuri si ganditi-va cu ce valori puteti (sau nu puteti) sa va intilniti cu
ceilalti la jumatate de cale si de ce. Daca este cazul, veniti cu alte sugestii pentru solutii cu
privire la ideile controversate in ordinea corecta. Daca nu puteti fi de acord, faceti clar

celorlalti de ce simtiti ca o valoare este mai important decat alta, cu ajutorul naratiunilor
concrete si personale. Aceste povestiri pot fi chiar spuse din nou in cadrul sesiunii plenare.

Subgrupurile lucreaza spre o posibild schimbare a prioritatilor.
(6) Plenar: dialogul valorii (10¢)
Va rugam reasamblati...
Ce sugestii pentru solutii aveti? Va rugam sa prezentati ideile dvs.
Daca se gaseste o solutie Tn acest moment, atunci dialogul este finalizat cu succes.



Exercitiu: Care este pozitia mea referitor la valorile medierii?

In cazul in care raman diferente, acestea sunt marcate. Echipa de traineri formeaza acum
un grup mixt din fiecare subgrup pentru a lucra cu fiecare diferenta.

(7) Lucrul in grupuri mici mixte (10°)
Acum, va rugam incercati sa gasiti o solutie pentru fiecare din diferentele voastre in grupuri
mixte, pe care le puteti propune apoi celorlalti.

(8) Plenar: decizia (10°)

Ideile pentru solutii sunt prezentate in plenar. In cazul in care inc& nu poate fi gasita o
solutie, trainerii propun sa nu se mai vorbeasca despre prioritati, ci despre o procedura
pentru a decide cu privire la modul de a merge mai departe.

In cazul in care nu exista inca nici o solutie dupa asta, trainerii vizualizeaza starea discutiei si
o inchid cu perspectiva ca intrebarile deschise despre valori pot fi eliminate pana in zilele
urmatoare ale cursului.




Capitolul 9: Auto-clarificarea

9.4 Exercitiu: Schimbul de Imagini Colective Proprii si Externe (3h10°)

Atentie! Acest exercitiu poate scoate tensiunile existente in cadrul grupului. Echipa de
traineri trebuie s fie pregétitd pentru a efectua o sesiune de mediere cu grupul. In acest caz,
nu ar trebui sa fie pur si simplu continuat exercitiul, dar trebuie sa fie refacuta proiectarea
contractului (-> Capitolul 2). Aceasta inseamna ca ...
.. rolurile noi trebuie sa fie clare: Trainerii sunt acum mediatori, participantii la training sun
partile conflictului
.. telul trebuie definit: Un conflict intra-grup trebuie clarificat si dizolvat. Trainingul de
mediere este oprit.
.. circumstantele trebuiesc schimbate: Se stabileste un interval de timp de cel putin 90
minute.

Acest exercitiu Tnvata cum sa lucram asupra conflictelor cu amenintari la adresa identitatii,
utilizdnd o comparatie a imaginii de sine si a imaginii externe. Prin propria lor perceptie de
sine si de "ceilalti", participantii simt ca stereotipurile sunt prezente si simt efectul lor asupra
unui conflict.

(1) Formarea grupurilor (5')

Tranerii impart participantii in functie de comunitatile importante la care apartin. Prin urmare,
se pot Tmparti in doua subgrupuri: de exemplu, mediatori juridici si non-juridici, femei si
barbati, manageri si non-manageri, sau dupa nationalitate, religie etc

Grupul poate fi, de asemenea, impartit in functie de perceptia personald a intereselor,
abilitatilor si atitudinilor. n acest fel, trei sau mai multe subgrupe, pot fi formate, de exemplu -
vezi Exercitiul 9.3 - (1) participanti cu un interes in solutii bazate pe fapte, (2), cu o orientare
spre cresterea personala si (3), cu o tendinta de predare a informatiilir legate de procedura.
Pentru o mai buna intelegere, trainerii pot vizualiza subgrupurile pe un flipchart.

(2) Instructii pentru lucrul in subgrupuri (5°)

Trainer: Va rugam sa formati subgrupuri si sa formulati imaginea de sine a grupului dvs si
imaginile externe ale altor subgrupuri. Acest lucru coreleaza cu procedura de mediere reala
din pasul 4 cu doua, trei sau patru parti in conflict (a se vedea capitolul 5). Noi schitam lucrul
in grup mic conform fisei de lucru 9.4.1 (fisa de lucru este distribuita si explicata).

(3) Lucrul in subgrupuri: creearea imaginilor de sine si ale celor externe (40¢)

Fiecare subgrup lucreaza asupra imaginii de sine si formuleazé o imagine externa. Trainerii
ofera asistenta.

Fisa de lucru 9.4.1: schimbul de imagini de sine si externe ale grupurilor

in primul rand vorbim despre imaginea de sine a subgrupului dvs. (20 '): Cum te ... vrei s&
fii vazut [ca identitate de subgrup] de ceilalti?

1. Colectati caracteristici ale grupului dvs. care sun importante si scrieti-le.

2. Alegeti caracteristici care sunt cele mai importante pentru dvs. : nu mai mult de 4. Acestea
ar trebui sa fie caracteristici ale grupului dvs. cu care ar trebuie sa fie la curent celelalte
subgrupuri pentru a sti cum sp abordeze grupul dvs.

3. Prioritizati aceste caracteristici si numiti-le cat de precis puteti.

4. Inventati o istorie specifica pentru caracteristica nr.1 care explica celorlalti, de ce e
importanta pentru dvs.

5. Pentru prezentare, scrieti aceste patru caracteristici (cel mult) pe un flip chart. Marcati-o
pe cea mai importanta.

Creati o imagine extrena a unui subgrup (20°): Cum vedeti cealalta parte?

1. Alegeti subgrupul, fata de care exista conceptii critice in sensul stereotipelor negative din
cadrul grupului dvs. (O echipa reala de mediere intr-o mediere sau un training de grup ar
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cere imagini externe a fiecarui grup pentru fiecare subgrup.in acest caz, procesul e folosit
ca un exemplu scurt.)
2. Produceti cit mai multe aspecte posibil a imaginilor externe si srieti-le pe fise si puneti-le
pe plansa. Ele formeza backgroun-dul de resurse pentru schimbul/disputa despre
imaginea externa/
Identificati cele mai importanate puncte: nu mai mult de doua.
4. Pregatiti schimbul: Cum doriti sa prezentati celorlalti cum ii vedeti, facand asta concis si
decent, pe cit de mult posibil.

w

(6) Plenar: pezentarea imaginilor de sine (20

. Va rugam sa prezentati in primul rand imaginile de
sine subgrupurilor dumneavoastra. Ceilalti pot pune
intrebari pentru intelegere. Dar in acest moment nu
vrem sa avem o discutie despre cat de exacta sau
nu este fiecare imagine de sine. Trainerii vor nota
aspectele importante de pe fise, deci punctele
comune si diferente pot fi vizualizate ulterior.

Subgrupurile prezinta imaginile lor de sine.S-a
raspuns la intrebarile de intelegere. Echipa de
traineri se asigura ca toata lumea intelege ce
aspecte ale imaginilor de sine sunt deosebit de
importante pentru membrii subgrupurilor si, in caz
de indoiala, solicita povestile.

(7) Plenarul: imaginarea aspectelor pozitive ale imaginilor externe (15°)

Fig. 9.4.1: Prezentare de auto-imagini si
intrebari pentru o mai buna intelegere

Tnainte de a incepe, trainerii intreabd care imagini externe ar trebui s fie discutate, iar apoi
decida in mod colectiv o comanda (aleator daca este necesar). Apoi sunt prezentate
imaginile externe.

Formatorii conduc subgrupurile spre a prezenta in primul rand aspectele pozitive. Pentru
aceasta ei pot folosi planse si fise si, daca este necesar, specifica folosind povesti.
Subgrupul mentionat poate pune intrebari pentru o mai buna intelegere.

(8) Pauzi(159) .

(9) Plenar: prezentarea Evaluarea 3620616‘0(‘ critice *
aspectelor critice ale
imaginilor externe (60°) ® i - 4
Primul subgrup descrie acum Acord Disidenta W Merita luat in
doud puncte critice despre un recunoasterii S considerare
alvt subgrup. Form§t0fii au grijé ° 3 o °
ca acest lucru se intampla intr- gingas ey robust in e
un mod demn. Persoana comunicare
mentionata poate pune intrebari 3 . 3 -
pentru intelegere. Apoi, ei pot ) T 2aresi Extrem de i
raspunde la punctele critice. gresiv deschis an3
Acum, dialogul poate incepe (in ° = °
sfarsit). Formatorii modereaza . ;
prin incurajarea  naratiunilor foojiast ane inconstant
specifice, promovand
intelegerea  prin  ascultarea
activa, care asigura

comunicarea corecta, etc

Fig. 9.4.2: Vizualizarea pe planse

: rezultatul dialogurilor

Dialogul e limitat la 20 minute per grup. Sfarsitul poate avea multe variatii (vezi Fig. 9.4.1):



in acest caz, se poate trece la urmatorul

subgrup. Lanterna: dispozitia/aspectele nespuse
(10)Plenar: evaluare (30¢) Metode: (Dis-) Avantaje
Experientele din aces exercitiu se pot evalua Verificarea riscului: dificultatile si semnele
dupa urmatoarele puncte: timpurii de avertizare, prevenirea sli
interventia

- Lanterna: Care e dispozitia socio-

Capitolul 9: Auto-clarificarea

Consensus: Critica e acceptata. (“Critica se aplica si noi p vom schimba”)

Diferentele in perceptie: critica e respinsa. (“Critica nu se aplica. Nu e nevoie sa scimbam
nimic.”)

Diferente in valori: Aspectele numite in critica sunt valorate diferite. (“Aspectele sunt
descrise corect. Dar noi nu vedem asta ca pe ceva critic Si nu vom schimba nimic.”)

Considerabil: critica e luata in consideratie. ("Am inteles critica si 0 vom lua in
consideratie.”)

Cand se termina cele 20 minute, trainerii inchid dialogul prin inregistrarea variatiiilor de mai
sus. Aditional, ei ar trebui sa intrebe despre punctele sensibile curente ale participantilor:

Puteli lasa aceasta concluzie asa cum este i - G

continuati cu celelalte subgrupuri? Sau ar
trebui sa continuam acum, si sa ne intoarcem Transformarea
la ea mai tarziu, daca este necesar?

tevenimentelor in experienta_

emotionala a grupului? Trebuie relaxate
tensiunile? A ramas ceva nespus ce trebuie .
exprimat neaparat, ca s mearg3 totul mai Abb. 9.4.3: Instructii pentru evaluare

departe fara intreruperi?

- Reflectii asupra metodei: Care sunt avantajele si dezavantajele compararii imaginii de sine

si a celei exterioare ?

- Evaluarea riscului: Ce face medierea conflictului asupra imaginilor de sine si exterioare

colective atit de dificila? Care sunt — riscurile? Ce — semne timpurii de avretizare sunt?
Cum se pot evita prin prevenire si interventie?



Exercitiu: Schimbul de imagini colective proprii si externe

9.5 Auto-clarificarea: partialitatea mea (45’)

Mediatorul, uneori, de asemenea, numit "a treia parte neutra", ar trebui sa fie impartial.
Mediatorii cu experientd recunosc ca neutralitatea sau impartialitatea nu este adesea
posibila pentru ei. Ei prefera sa vorbeasca de multi-partialitate in loc de neutralitate. Multi-
partialitatea inseamna ca mediatorul se misca inainte si inapoi, in angajamentul sau fata de
parti. Pentru un timp el sau ea empatizeaza intens, cu un membru al unui partid si poate
intelege foarte bine pozitia si modul de gandire si simtire al lor. Apoi el sau ea e partial/a fata
de acest partid. Folosind tehnicile de intelegere profunda, ceva timp mai tarziu, el sau ea
este capabil de a empatiza cu cealalta parte. Atunci el sau ea e partial/a fata de acest partid.
In cazul ideal, angajamentul ambelor parti echilibreaza asupra intregului proces.

Dar existd mai multe dificultati: Ce se intdmpla daca mediatorul nu poate intelege o parte
sau in cazul in care un membru al echipei de mediere este partial fata de o parte si altul este
partial fatd de alta? Sau in cazul in care intreaga echipa de mediere tinde din punct de
vedere emotional sa favorizeze o parte.

Pentru un control mai bun asupra aceastei prejudecati, este necesar, pentru sa se reflecteze
asupra partialitatii proprii, in scopul de a identifica ce face pe cineva partial? Daca vrem sa
actionam in mod impartial, este important sa fim constienti de propriile noastre tendinte.

(1) Introducere (5°)

Trainer: In mediere, exista un mit al neutralitatatii. Este normal sa fie tendinta de a fi atras de
una dintre parti. Cel mai bun mod de a deveni impartial este de a permite noua insine de a fi
partiali. Apoi putem reflecta si controla partialitatea si vom fi capabil sa devenim multi-partiali.
Asta inseamna ca echilibram partialitatile pe care le avem, uneori spre o parte, uneori spre
alta. Hai sa exersam acest lucru acum!.

(2) Identificarea incidentelor critice (10’)

In primul rand mergeti in interiorul dvs/ pentru o vreme si ganditi-va la un conflict dintre doua
persoane sau grupuri pe care le cunoasteti. Va rugam sa aflati carei parti ai tendinta sa i
favorizati. Pentru asta este util sa ne amintim incidentele critice care au pus in lumina
conflictul si relatia dintre partile implicate in conflict.

(3) impartirea experientelor comune (15)

Va rugam sa formati grupuri de cate doi si impartasiti povestile dvs despre conflict si
incidente critice, precum si despre cum sa recunoasteti tendinta de a fi partial. Scrieti toate
aspectele care pot face mediatorii partiali pe fisele albastre. Pe fise albe, scrieti, de
asemenea, indicatorii care pot avertiza mediatori ca devin partiali.

Perechile discuta si a noteaza pe fise factorii partialitatii si semnele de avertizare timpurie.
(4) Plenar: evaluare (15’)

Participantii prind fisele pe planse si le grupeaza. Grupurile ar putea fi numite, de exemplu,
experiente similare, nevoi, valori / credinte, statutul ierarhic si situatia financiara, experienta
cu handicapul / boala unei parti, empatie (mila pentru) partea mai slaba, drepturile sau vina
uneia dintre parti (mediatorul este de parere ca una dintre parti este vinovata) etc.



09_TiMMCO-Auto-Clarificarea_2010.pptx#18

